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Convention d’accompagnement en matière de Ressources humaines
La/les 
SOCIETE (s) XXX
………………………..
………………………..
[image: image1.png]TVA BE ………………………..  (Si non assujetti, Numéro d’entreprise et sélectionner cette case  -- > )
Dénommée ci-après "l'Entreprise"





        Représentée par  ………………………..
commandent, à e-thichr, la mission d’accompagnement suivante  « Optimizz »:
ARTICLE 1 – OBJET DE LA MISSION

La Mission confiée à E-THICHR consiste à assister L'Entreprise en vue de régulariser les droits aux réductions de cotisations Onss de l’entreprise.
E-THICHR mettra à disposition de l'Entreprise les ressources et les compétences humaines nécessaires pour diagnostiquer, introduire, optimiser et finaliser dans les meilleurs délais la récupération des réductions onss sur les 12 derniers trimestres

ARTICLE 2 – DÉBUT ET FIN DE MISSION
La Mission commencera à dater de la réception par E-THICHR de la Convention dûment signée par l'Entreprise ou lors de l’ajout d’un de nos analystes sur le portail de la sécurité sociale, le contrat étant considéré comme également valable par cette action.
La présente Mission prendra fin lors du paiement intégral à E-THICHR du pourcentage prévu du montant récupéré ou lors de l'envoi à l’entreprise d'une Lettre de fin de Mission si aucune régularisation ne s’avérait nécessaire. 

 ARTICLE 3 – PRESTATIONS RELATIVES A LA MISSION
E-THICHR procédera, avec la collaboration de l’Entreprise, à la régularisation des réductions Onss et cela, en incluant les étapes suivantes : 
· Obtention d’un accès utilisateur sur le portail de la sécurité sociale (www.socialsecurity.be)

· Collecte et analyse des interfaces dimonas, Ecaro et DMFA

· Rédaction d’un rapport préliminaire avant modification et final après l’enregistrement des modifications 
· dans l’interface dmfa Contrôle des justificatifs et assistance en cas de contrôle d’un service fédéral lié à la demande
· Préparation d’un courriel à l’attention du secrétariat social de l’entreprise si nécessaire
· Suivi des régularisations avec l’onss et le secrétariat social de l’entreprise

· Contrôle des justificatifs et assistance en cas de contrôle d’un service fédéral lié à la demande 

Tout programme initié par l'Entreprise avec l'accompagnement de E-THICHR devra impérativement être poursuivi et finalisé avec E-THICHR.
ARTICLE 4 – HONORAIRES & FRAIS
En rémunération des services prestés par E-THICHR dans le cadre de la Mission, les honoraires sont :

Success fee équivalent à :


· 45 % des montants récupérés HTVA,
lorsque les réductions de charges sociales en faveur du client ont été acceptées par l’ONSS sur base d’éléments examinés, découverts et/ou révélés par la Mission d’Analyse et/ou repris dans le rapport de la Mission d’Analyse.

Pour chaque mission que l’Entreprise déciderait d’interrompre en cours de rédaction, dans le cas ou l’Entreprise modifierait ses conditions d’éligibilité ou souhaiterait ne pas donner suite aux dossiers préparés et qui ont été acceptés par les administrations, une indemnité de 45% des montants récupérables sera due. 
Les commissions sont payables par le Client à E-THICHR dès confirmation par l’ONSS de l’acceptation des modifications visées par la Mission d’Analyse, moyennant envoi préalable par e-thichr d’une facture dûment établie par elle et adressée au Client, toute facture étant payable dans les 8 jours calendrier de sa communication. Passé ce délai, les factures seront réputées avoir été acceptées par le Client. Ces factures porteront de plein droit, sans mise en demeure préalable, un intérêt moratoire de 10% l’an en cas de défaut de paiement. En outre, le client sera redevable de plein droit, à titre de dédommagement forfaitaire, d’une indemnité de 15 % sur les sommes dues, avec un minimum de 125 euros et un maximum de 12 500 euros si une facture reste impayée plus de 30 jours suivant la date d’échéance. 
En cas d’absence de paiement prolongée plus de 15 jours calendrier après l’envoi d’une mise en demeure à l’attention du Client, E-THICHR aura la faculté de mettre fin à la Convention à charge du client.

Aucun honoraire, ne sera réclamé si aucun montant n’est récupérable. Dans ce cas, l'Entreprise renonce, d'ores et déjà, à tout dédommagement de quelque nature que ce soit.

ARTICLE 5 – EXCLUSIVITE
En signant cette Convention, vous confirmez que vous n’avez pas confié à un tiers, personne physique ou morale ou  autre entité, une mission similaire à celle que vous confiez à E-THICHR en vertu de cette Convention.
L’exclusivité de E-THICHR  ne porte uniquement que sur la récupération de réductions onss pour lesquelles E-THICHR preste. 

Pour le reste, vous restez libre d’introduire des aides sans avoir recours à E-THICHR. 
ARTICLE 6 – RESPONSABILITES

E-THICHR fournira ses meilleurs efforts pour exécuter la Mission.

L’Entreprise s’engage à envoyer à E-THICHR dans les meilleurs délais toutes les informations nécessaires afin de faire les déclarations de créances qui devront obligatoirement transiter par E-THICHR.

Nous vous demandons d'assurer toute la coopération et l'assistance nécessaires pour la bonne exécution de la Mission, en particulier en nous communiquant promptement toutes données utiles au traitement des dossiers. Vous assumerez la responsabilité de l'exactitude de ces données, que E-THICHR ne devra pas vérifier.

Nous attirons votre attention sur le fait que les démarches entreprises pour l'obtention d’aides ou la récupération de montant publics, même si elles sont adaptées à l'environnement juridique et fiscal prévalant au moment où elles sont conseillées, pourraient devenir inappropriées si cet environnement juridique et fiscal devait changer par la suite.
ARTICLE 7 – Mentions légales – Vie privée

Déclaration relative au RGPD.

Le Règlement général sur la protection des données – RGPD (Règlement EU 2016/679 du 27 avril 2016) contient de nouvelles dispositions en matière de gestion et traitement sécurisé des données personnelles des citoyens européens.

E-thichr consacre toute l'attention requise au respect du Règlement européen et garantit à ses clients un niveau correct de protection des données, conformément à la réglementation nationale et européenne. Notre niveau de sécurité est basé sur des standards internationaux et fait l’objet d’évaluations régulières.

Nous veillons toujours à ce que les données personnelles demandées et/ou communiquées soient adéquates, exactes, pertinentes et non excessives au regard des finalités envisagées. Seules les données personnelles que vous nous communiquez de votre plein gré sont enregistrées et stockées dans nos fichiers. 

Aucune d'entre elles n'est destinée à être transmise ou communiquée à des tiers sauf a nos éventuels partenaires certifiés. Nous nous efforçons d’organiser le traitement en interne et de limiter le nombre de personnes qui traiteront l’information. Nous informons et formons nos collaborateurs pour qu’ils puissent appliquer cette réglementation. Par ailleurs, des accords spécifiques sont passés avec chaque membre du personnel ou partenaires pour garantir une confidentialité stricte des informations reçues par E-thichr.

Nous vous garantissons en outre la confidentialité de tout traitement ultérieur des données, dans le respect des finalités explicites, légitimes et clairement déterminées lors de la collecte des informations vous concernant. Toutes les données collectées seront détruites au plus tard 4 semaines après la fin de la mission.

En confirmant que vous acceptez l'envoi de vos données à E-thichr, vous autorisez à recueillir et à traiter vos données personnelles pour les finalités définies par la convention.

La clause concernant la vie privée et la protection des données à caractère personnel est reprise dans nos contrats et publications.

ARTICLE 8 – DIFFEREND & JURIDICTION
Sans préjudice de conditions contractuelles particulières propres aux services concernés et applicables par priorité, tout litige sera exclusivement régi par le droit belge.   Les Cours et Tribunaux de Liège seront seuls compétents.

Fait à Beiler, le ………………………..
Pour l'Entreprise
………………………..
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